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1 Zu dieser Anleitung N USSBH UM RN

Zu dieser Anleitung

—

1.1 Zielgruppe

Die Informationen in diesem Dokument richten sich an folgende Personengrup-
pen:

« Betreiberinnen und Betreiber

1.2 Aufbewahrung

» Dieses Dokument sorgfaltig lesen und beim Produkt aufbewahren.

1.3 Symbolerklarung

Warn- und Hinweistexte sind vom Ubrigen Text abgesetzt und durch entspre-
chende Piktogramme besonders gekennzeichnet.

Weist auf eine unmittelbar gefahrliche Situation hin, die zum Tod oder zu
A GEFAHR schweren Verletzungen flhrt, wenn sie nicht vermieden wird.

Weist auf eine mogliche gefahrliche Situation hin, die zum Tod oder zu schwe-
ren Verletzungen flihren kann, wenn sie nicht vermieden wird.

Weist auf eine mogliche gefahrliche Situation hin, die zu geringfligigen oder

A VORSICHT leichten Verletzungen fuhren kann, wenn sie nicht vermieden wird.
Weist auf eine Situation hin, die zu Sachschaden fiihren kann, wenn sie nicht
HINWEIS vermieden wird.
ﬂ Kennzeichnet niitzliche Tipps und Informationen.
v Kennzeichnet eine Voraussetzung, die flr das erfolgreiche Ausfihren einer
Handlung notwendig ist.
D Kennzeichnet ein Resultat, mit dem eine erfolgreiche Handlung Uberprift wer-
den kann.
& Kennzeichnet einen Verweis auf weiterfuhrende Informationen in einem ande-

ren Textabschnitt.

4 Bedienungsanleitung
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2  Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemasse Verwendung

Der Nussbaum Warmepumpen-Wassererwarmer Aquapro-Ecotherma ist ein elek-
tronisch geregelter Speicher-Wassererwarmer zur dezentralen Warmwasserver-
sorgung in Trinkwasserinstallationen ohne Warmwasserzirkulation. Das Gerat
nutzt zur Trinkwassererwarmung die Raumwarme am Aufstellort mittels einer
Luft/Wasser-Warmepumpe.

Zur bestimmungsgemassen Verwendung gehért die Einhaltung der folgenden
Vorgaben:

» Das Gerat ist fUr die dauerhafte Installation im frostfreien Innenbereich von
Gebauden vorgesehen.

- Die auf dem Typenschild angegebenen Betriebsparameter miissen eingehal-
ten werden.

« Das Gerat darf nur in fehlerfreiem Zustand verwendet werden.

« Das Gerat darf technisch nicht verandert und nur mit Bauteilen des Original-
herstellers betrieben werden.

« Das Gerat darf bei einer Aufstellung im 6ffentlichen Raum nicht frei zu-
ganglich sein.
Das Gerat darf nicht zur Wassererwarmung in Heizkreislaufen verwendet wer-
den.

2.2 Sicherheitshinweise
2.2.1 Arbeiten am Gerat

Das Gerat darf nur durch Fachkrafte angeschlossen und in Betrieb genommen
werden.

Das Gerat darf nicht gedffnet werden (das Abnehmen der Abdeckung zum An-
schliessen eines Netzwerkkabels ist zulassig, wenn das Gerat von der Stromver-
sorgung getrennt ist).

Das Gerat darf nicht durch Kinder oder Personen mit eingeschrankten korperli-
chen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder Personen, denen es an
Kenntnissen und Erfahrung mangelt, benutzt werden, es sei denn, sie werden
entsprechend angeleitet und Uberwacht. Kinder durfen nicht mit dem Gerat spie-
len.

2.2.2 Elektrische Risiken

Bei BerUihrung mit spannungsfiihrenden Teilen besteht unmittelbare Lebensge-
fahr durch Stromschlag. Beschadigung der Isolation oder einzelner Bauteile kann
lebensgefahrlich sein.

 Arbeiten an der elektrischen Anlage nur von Elektrofachkraften ausfiihren
lassen.

« Vor Beginn der Arbeiten an aktiven Teilen elektrischer Anlagen und Be-
triebsmittel den spannungsfreien Zustand herstellen und fir die Dauer der
Arbeiten sicherstellen.

Bedienungsanleitung 5
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3 Produktbeschreibung

3.1 Aufbau
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1 Grundgerat 7 Bedienfeld
2 Hinweis Servicekontakt 8 Wasseranschllsse
3 Energieetikette 9 Stromkabel mit Netzstecker
4 Hinweis Druckentlastungseinrichtung 10  Deckel Luftfilter
5 loT-Gateway-Etikette 11 Unterbau**

 Grosser QR-Code: myNussbaum
+ Kleiner QR-Code: WLAN-Verbindung
6 Typenschild
**)e nach Geratekonfiguration: mit oder ohne Armatureneinheit oder Fremdgestell

6 Bedienungsanleitung
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3.2 Bedienfeld
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1 Status-LED 3 Funktionsanzeigen der Tasten (Softkeys)
+ Leuchtet grlin bei Normalbetrieb

+ Blinkt rot bei Fehlern und Warnungen
2 Display (LCD) 4 Tasten (Softkeys)

3.3 Display

3.3.1 Betriebsanzeige
Die Betriebsanzeige zeigt die aktiven Komponenten und Funktionen.
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1 Momentane Speichertemperatur 1 Betriebsart Speed*
2 Funktionsanzeigen der Tasten (Softkeys) 12 Hilfsbetriebsart Workzone
3 Heizelement 13  Hilfsbetriebsart Emergency
4 Wartungsmeldung 14  blinkt: Anforderung Warmepumpe /
leuchtet: Betrieb Warmepumpe
5 PV-Signal 15  Fehlermeldung oder Warnung
6 Uberwachung Warmwassertemperatur 16  Enteisung
7 Hilfsbetriebsart Boost* 17  Speicherfillstandsprifung
8 Betriebsart Comfort* 18  Sperrung Normalbetrieb (Inbetriebnahme ist er-
forderlich)
9 Betriebsart Eco 19  Zu tiefe Umgebungstemperatur
10  Hilfsbetriebsart Holiday* 20  Zu hohe Umgebungstemperatur

*Mit Balken: Schrankeinbau / ohne Balken: freistehende Aufstellung des Gerats

Bedienungsanleitung 7
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3.3.2 Auswahlmenus

1 Mendtitel

3.4 Betriebsarten
3.4.1 Eco

3.4.2 Comfort 250

3.4.3 Comfort 300

3.4.4 Speed

Wenn wahrend einigen Sekunden keine Betatigung der Funktionstasten erfolgt,
wechselt das Display ohne Speicherung von Eingaben zur Betriebsanzeige.

1 — Betriebsmodus

Eco

22— Comfort 250

Comfort 350
Speed

EE VAN VA Y/

2 Kommando-Zeile: Ermaglicht die Auswahl und
Eingabe von Einstellungen mithilfe der Tasten.
Das ausgewahlte Element ist schwarz markiert.

Betriebsart fur den effizientesten und wirtschaftlichsten Betrieb. Die Trinkwasser-
erwarmung erfolgt nur durch die Warmepumpe. Das Heizelement wird nicht ein-
geschaltet.

« Speichertemperatur einstellbar zwischen 55 und 60 °C

»  Werkseitige Temperatureinstellung von 55 °C

Betriebsart, um bei Austauschinstallationen die maximale Leistung eines elektri-
schen 250-Liter-Speicher-Wassererwarmers zu erreichen oder bei erhdhtem
Warmwasserbedarf. Die Trinkwassererwarmung erfolgt durch die Warmepumpe
und das Heizelement. Bei geringerem Warmwasserbezug erfolgt die Trinkwasser-
erwarmung nur durch die Warmepumpe. Bei erhdhtem Warmwasserbezug wird
das Heizelement hinzugeschaltet, wodurch etwa 50 Liter zusatzliches Warmwas-
ser zur Verfigung stehen.

« Speichertemperatur einstellbar zwischen 55 und 60 °C

Betriebsart, um bei Austauschinstallationen die maximale Leistung eines elektri-
schen 300-Liter-Speicher-Wassererwarmers zu erreichen oder bei erhéhtem
Warmwasserbedarf. Die Trinkwassererwarmung erfolgt durch die Warmepumpe
und das Heizelement. Bei geringerem Warmwasserbezug erfolgt die Trinkwasser-
erwarmung nur durch die Warmepumpe. Bei erhohtem Warmwasserbezug wird
das Heizelement hinzugeschaltet, wodurch etwa 100 Liter zusatzliches Warm-
wasser zur Verfligung stehen.

« Speichertemperatur einstellbar zwischen 55 und 60 °C

Betriebsart fur Bedarfsfalle, in denen die Leistung der Warmepumpe nicht aus-
reicht, um gentgend Warmwasser zu erzeugen, z. B. bei niedrigen Raumtempe-
raturen. Die Trinkwassererwarmung erfolgt durch die Warmepumpe und das
Heizelement. Das Heizelement wird eingeschaltet, wenn die Speichertemperatur
unter 50 °C fallt.

» Speichertemperatur einstellbar zwischen 55 und 60 °C
« Schnelles Aufheizen des Bereitschaftsvolumens

+ Fuhrt bei langerer Benutzung zu erhdhtem Stromverbrauch

Bedienungsanleitung

260.0.007 / 20.06.2024 / V5



260.0.007 / 20.06.2024 / V5

NUSSBAUMgrn

3 | Produktbeschreibung

3.4.5 Hilfsbetriebsarten

3.4.5.1 Boost

3.4.5.2 Holiday

3.4.5.3 Workzone

3.4.5.4 Emergency

Hilfsbetriebsart zur schnellstmoglichen Trinkwassererwarmung auf die eingestell-
te Speichertemperatur, wobei sowohl die Warmepumpe als auch das Heiz-
element eingeschaltet sind. Nach Erreichen der Speichertemperatur wird automa-
tisch auf die vorangegangene Betriebsart umgeschaltet.

Hilfsbetriebsart bei langerer Nichtbenutzung des Gerats, z. B. aufgrund von Ab-
wesenheit. Dient zur Sicherstellung von Warmwasser bei der Rickkehr. Ein Zeit-
fenster kann eingestellt werden, in dem die Trinkwassererwarmung ausgeschal-
tet oder auf 55 °C eingestellt ist. Nach Ablauf der Zeit wird automatisch auf die
vorangegangene Betriebsart umgeschaltet. Das Heizelement wird nicht einge-
schaltet.

Hilfsbetriebsart fur den Betrieb wahrend der Inbetriebnahme des Gerats oder bei
Gebaudesanierungen und Renovationen. Verhindert die Verunreinigung des Luft-
filters. Die Trinkwassererwarmung erfolgt durch das Heizelement wahrend einer

einstellbaren Zeit. Nach Ablauf der Zeit wird automatisch auf die vorangegange-

ne Betriebsart umgeschaltet. Die Warmepumpe wird nicht eingeschaltet.

Hilfsbetriebsart bei Ausfall der Warmepumpe. Der Betreiber wird durch ein akus-
tisches Signal informiert. Das Heizelement wird so lange eingeschaltet, bis der
Fehler behoben oder bis die maximale Notbetriebsdauer abgelaufen ist. Nach
Ablauf der maximalen Notbetriebsdauer ertont ein akustisches Signal und eine
Fehlermeldung wird ausgegeben. Die Deaktivierung dieser Hilfsbetriebsart ist nur
nach Fehlerbehebung méglich.

Bedienungsanleitung 9
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4 Bedienung

4.1  Grundfunktionen

4.1.1 Speichertemperatur andern

Der Einstellbereich der Speichertemperatur ist abhangig von der Betriebsart.
Voraussetzungen:

v' Die Betriebsanzeige wird angezeigt.

1. Die Taste [Soll] drucken.
O. = Das Menl [Solltemperatur] erscheint.
Callie.
E
2. Der aktuelle Sollwert wird angezeigt. Mit den Tasten und den

Sollwert andern. Die Taste drlicken, um den Sollwert zu bestatigen.

5 5 = Die Betriebsanzeige erscheint.
Die Speichertemperatur lasst sich auch tber myNussbaum andern, < «Betriebs-

VA EERYAIERY :ustand, Seite 25.

4.1.2 Betriebsart einstellen

Verfugbare Betriebsarten, = «Betriebsarten», Seite 8.

Voraussetzungen:
v' Die Betriebsanzeige wird angezeigt.
1. Die Taste [Mod] driicken.
O. = Das Men [Betriebsmodus] erscheint.
Gl
E
2. Mit den Tasten und die Betriebsart wahlen. Die Taste
driicken, um die Betriebsart zu bestatigen.
Comfort 250
Comfort 300 = Die Betriebsart ist eingestellt. Auf der Betriebsanzeige erscheint das entspre-
Speed chende Symbol, = «Betriebsanzeige», Seite 7.
EEENANNEYAIEW Die Betriebsart lasst sich auch Gber myNussbaum einstellen, & «Betriebszu-

stand», Seite 25.

4.1.2.1 Hilfsbetriebsart Boost einstellen

Voraussetzungen:

v' Die Betriebsanzeige wird angezeigt.

» Die Taste [Boos] druicken.
O. = Die Hilfsbetriebsart [Boost] ist eingestellt. Auf der Betriebsanzeige erscheint
. das entsprechende Symbol, = «Betriebsanzeige», Seite 7.
E

10 Bedienungsanleitung
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4.1.2.2 Hilfsbetriebsart Holiday einstellen

i
E
Comfort 250
Comfort 300
Speed
VAN VAl v
Dauer 4 Tage
Bis tt.mm.jjjj
(o | AN [ N2 | D
Ja (65 °C)
< [ [ [ /I

Verfligbare Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

[Dauer] Dauer des Geratebetriebs in der Betriebsart
[Holiday] (Anzahl Tage). Eingabebereich: 7 bis
63 Tage

[Nein] Wassererwarmung bei Betriebsart [Holiday] ist

ausgeschaltet. Warmwasser ist ab dem Datum
[Bis] wieder verfugbar.

[Ja (55 °Q)] Wassererwarmung bei Betriebsart [Holiday] auf

55 °C ist eingeschaltet. Die Wassererwarmung
erfolgt entsprechend der Betriebsart [Eco].

Voraussetzungen:

v' Die Betriebsanzeige wird angezeigt.
[Mod] dricken.
= Das Menu [Betriebsmodus] erscheint.

1. Die Taste

2. Mit den Tasten und die Betriebsart [Holiday] wahlen. Die Taste
drucken, um die Betriebsart zu bestatigen.

= Das Men [Holiday] erscheint.

3. Mit den Tasten und die Dauer einstellen. Die Taste
dricken, um die Einstellung zu bestatigen.

= Das MenU [Heizen] erscheint.

4. Mit den Tasten und die Einstellung wahlen. Die Taste
drucken, um die Einstellung zu bestatigen.

= Die Hilfsbetriebsart [Holiday] ist eingestellt. Auf der Betriebsanzeige er-
scheint das entsprechende Symbol, = «Betriebsanzeige», Seite 7.

4.1.2.3 Hilfsbetriebsart Workzone einstellen

554

Verfugbare Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

[Dauer] Dauer des Geratebetriebs in der Betriebsart
[Workzone] (Anzahl Tage)

Voraussetzungen:

v' Die Betriebsanzeige wird angezeigt.
1. Die Taste [Mod] drlcken.
= Das MenU [Betriebsmodus] erscheint.

Bedienungsanleitung 11
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2. Mit den Tasten und die Betriebsart [Workzone] wéhlen. Die Tas-
C°§;‘;’;joo te driicken, um die Betriebsart zu bestatigen.
Holiday = Das MenU [Workzone] erscheint.
o A [ N7 [/
3. Mit den Tasten und die Dauer einstellen. Die Taste
drucken, um die Einstellung zu bestatigen.
Dauer@1 Tage
Bis tt.mm.jjjj = Die Hilfsbetriebsart Workzone ist eingestellt. Auf der Betriebsanzeige er-
scheint das entsprechende Symbol, & «Betriebsanzeige», Seite 7.
(= | A [ Nz [ D

4.1.3 Standby aktivieren und deaktivieren

553

Standby

4.2  Einstellungen

555

Einstellungen

Protokoll
System Info

=N I N v

Im Standby-Betrieb ist die Wassererwarmung ausgeschaltet. Das Kommunikati-
onsmodul bleibt eingeschaltet, so dass die Fernsteuerung via myNussbaum und
Modbus TCP/IP weiterhin mdéglich ist, wobei Einstellungen erst nach der Deakti-
vierung des Standby-Betriebs aktiv werden. Der Standby-Betrieb kann nur am Be-
dienfeld des Gerats aktiviert und deaktiviert werden. Die Funktion des optional
eingebauten Wasserflhlers bleibt jederzeit aufrechterhalten.

Voraussetzungen:
v' Die Betriebsanzeige wird angezeigt.

» Um [Standby] zu aktivieren, die Taste
driickt halten.

[Mend] 5 Sekunden lang ge-

= Die Ansicht [Standby] erscheint. Das Display erlischt nach einigen Sekunden.

Um [Standby] zu deaktivieren, die Taste
Die Betriebsanzeige erscheint.

5 Sekunden lang gedrickt halten.

Das Men [Einstellungen] wird wie folgt gedffnet:
Voraussetzungen:

v’ Die Betriebsanzeige wird angezeigt.

1. Die Taste [MenU] drucken.

= Das Hauptmenu erscheint.

2. Mit den Tasten und den Menupunkt [Einstellungen] wahlen. Die
Taste drucken, um die Auswahl zu bestatigen.

Bedienungsanleitung
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Einstellungen
PV-Ready
Standort
System
Filterwechsel

VAN VAl v

4.2.1

PV-Ready
Standort
System
Filterwechsel

= | A | N | /]

PV-Ready

Solltemp. 5 °C

(= | & [ 2 | D

= Das Menu [Einstellungen] erscheint.

PV-Ready Solltemperatur andern

Mithilfe der Funktion kann die Temperatur festgelegt werden, auf die der Spei-
cher mit Unterstltzung des Heizelements erwarmt wird, das durch ein PV-Ready-
Signal gesteuert wird. Die maximale Solltemperatur betragt 65 °C.

Voraussetzungen:

v
1.

Das MenU [Einstellungen] ist gedffnet, @ «Einstellungen», Seite 12.

Mit den Tasten
Taste

und den Menlpunkt [PV-Ready] wahlen. Die
driicken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [PV-Ready] erscheint.

Mit den Tasten und den Sollwert einstellen. Die Taste
drucken, um die Einstellung zu bestatigen.

Die Betriebsanzeige erscheint.

4.2.2 Gerat fur Standort konfigurieren

Einstellungen

PV-Ready

Standort

System
Filterwechsel

S A
Standort
Freistehend

Schrank

S VAN VAl v

=T I N

Verfugbare Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

[Freistehend] Das Gerat ist freistehend installiert. Die Luftfuh-
rung wird durch die Unterbau-Abdeckung her-
gestellt.

[Schrank] Das Gerat ist in einem Schrank installiert. Die
Luftfuhrung wird durch die Luftfuhrung Zuluft
oder durch die Kammer-Abdichtung hergestellt.

Voraussetzungen:

v Das Menl [Einstellungen] ist gedffnet, = «Einstellungen», Seite 12.

1.

Mit den Tasten und den MenUpunkt [Standort] wahlen. Die Tas-
te drticken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das MenU [Standort] erscheint.

Mit den Tasten und die Einstellung wahlen. Die Taste
dricken, um die Einstellung zu bestatigen.

Die Betriebsanzeige erscheint.

Bedienungsanleitung 13
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4.2.3 Systemeinstellungen

Einstellungen
PV-Ready
Standort
System
Filterwechsel

AN VA

System
Sprache
Datum / Zeit
Werkseinstellungen

= | | | ]

4.2.3.1 Sprache andern

System
Sprache
Datum / Zeit
Werkseinstellungen

=N I N v

Sprache
Deutsch
Frangais
Italiano
English

= | | |

Das MenU [System] wird wie folgt gedffnet:
Voraussetzungen:
v Das Menl [Einstellungen] ist gedffnet, = «Einstellungen», Seite 12.

» Mit den Tasten und den MenUpunkt [System] wahlen. Die Taste
drucken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [System] erscheint.

Voraussetzungen:
v Das Menl [System] ist gedffnet, = «Systemeinstellungen», Seite 14.

1. Mit den Tasten und den MenuUpunkt [Sprache] wahlen. Die Taste
dricken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [Sprache] erscheint.

2. Mit den Tasten und die Sprache wahlen. Die Taste
drucken, um die Einstellung zu bestatigen.

= Die Betriebsanzeige erscheint.

4.2.3.2 Datum und Uhrzeit einstellen

System
Sprache
Datum / Zeit
Werkseinstellungen

=N I N v

Datum / Zeit

Tag
[9:05:2023 16.00

(= | & | | D

N

Wenn keine Verbindung zu myNussbaum installiert ist, muss der Wechsel von
Winter- auf Sommerzeit manuell durchgefihrt werden.

Voraussetzungen:
v Das Menl [System] ist gedffnet, = «Systemeinstellungeny, Seite 14.

1. Mit den Tasten und den MenuUpunkt [Datum/Zeit] wahlen. Die
Taste dricken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das MenU [Datum/Zeit] erscheint.

2. Mit den Tasten und das Datum und die Uhrzeit eingeben. Die
Taste drucken, um die Einstellungen zu bestatigen.

= Die Betriebsanzeige erscheint.

Bedienungsanleitung
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4.2.3.3 Werkseinstellungen wiederherstellen

Sprache
Datum / Zeit
= | [ |
Ja
= | [ |

Bei der Wiederherstellung der Werkseinstellungen bleibt der Normalbetrieb des
Gerats erhalten (d. h. anschliessend ist keine Wiederinbetriebnahme des Gerats
erforderlich). Das Ereignisprotokoll wird nicht geléscht.

Verfugbare Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

[Nein] Keine Wiederherstellung der Werks-
einstellungen

[Jal Wiederherstellung der Werkseinstellungen

Voraussetzungen:

v Das Menl [System] ist gedffnet, & «Systemeinstellungen», Seite 14.

1. Mit den Tasten und den Menupunkt [Werkseinstellungen] wah-
len. Die Taste drticken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [Werkseinstellungen] erscheint.

2. Mit den Tasten und die Einstellung wahlen. Die Taste
dricken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Die Software der Geratesteuerung wird neu gestartet.

= Die Betriebsanzeige erscheint.

Bedienungsanleitung 15
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4.2.4 Wechsel des Luftfilters bestatigen

Einstellungen
PV-Ready
Standort
System
Filterwechsel

VAN VA

Filterwechsel

Nicht gewechselt
Gewechselt

= | | |

Die Funktion setzt die Meldung fur den Luftfilterwechsel zuriick.

Verfugbare Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

[Nicht gewechselt] Der Luftfilter ist nicht gewechselt.

[Gewechselt] Der Luftfilter ist gewechselt.
Voraussetzungen:
v Das Menl [Einstellungen] ist gedffnet, = «Einstellungen», Seite 12.

1. Mit den Tasten
Taste

und den MenuUpunkt [Filterwechsel] wahlen. Die
drucken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [Filterwechsel] erscheint.

2. Mit den Tasten und die Einstellung wahlen. Die Taste
dricken, um die Einstellung zu bestatigen.

= Die Betriebsanzeige erscheint.

4.2.5 Temperatur erhalten

Einstellungen
Standort
System
Filterwechsel
Temp. erhalten

VAN VAl v

Temp. erhalten

Nein
Ja

= | | |

—
(o))

Mit dieser Funktion kann sichergestellt werden, dass der Speicher mithilfe des
Heizelements periodisch auf eine Temperatur von 55 °C erwarmt wird. NUtzlich
in Fallen, in denen die Speichertemperatur z. B. aufgrund eines hohen Warmwas-
serbedarfs fir langere Zeit unter 55 °C absinken kann.

Verfugbare Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

[Nein] Die Funktion ist ausgeschaltet.
[Jal Die Funktion ist eingeschaltet.
Voraussetzungen:

v Das Menl [Einstellungen] ist gedffnet, = «Einstellungen», Seite 12.

1. Mit den Tasten
Die Taste

und den MenuUpunkt [Temp. erhalten] wahlen.
drucken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [Temp. erhalten] erscheint.

2. Mit den Tasten und die Einstellung wahlen. Die Taste
dricken, um die Einstellung zu bestatigen.

= Die Betriebsanzeige erscheint.

Bedienungsanleitung
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4.3

Temperatur

552

Menu
Einstellungen
Protokoll
System Info

= | [ | ]

Event
Nummer 733 von 733
Code 103, 0005
Betriebsmodus
19.05.23 11:32:46

EEE VAN A

4.4

Temperatur

552

Menui
Einstellungen
Protokoll
System Info

=N I v

System Info

Version
Seriennummern

=N

Ereignisprotokoll

Das Ereignisprotokoll zeichnet Fehlermeldungen, Warnungen und sonstige Mel-
dungen auf. Die Anzeige eines Ereignisses enthalt die Ereignisnummer, den Ereig-
niscode, die Kurzbeschreibung sowie das Datum und die Uhrzeit des Ereignisses.

Das Men( [Event] wird wie folgt gedffnet:

Voraussetzungen:

v
1.

Die Betriebsanzeige wird angezeigt.
Die Taste [Men(] drucken.

= Das HauptmenU erscheint.

Mit den Tasten und den MenUpunkt [Protokoll] wahlen. Die Tas-
te driicken, um die Auswahl zu bestatigen.

= Das Menu [Event] erscheint.

Das letzte Ereignis wird angezeigt. Mit den Tasten und weitere

Ereignisse anzeigen.

Die Taste dricken, um das MenU zu verlassen.

= Die Betriebsanzeige erscheint.

Systeminformationen

Das Men( [System Info] wird wie folgt gedffnet:

Voraussetzungen:

v
1.

Die Betriebsanzeige wird angezeigt.
Die Taste [MenU] drucken.

= Das Hauptmenu erscheint.

Mit den Tasten
Taste

und den MenUpunkt [System Info] wahlen. Die
dricken, um die Auswahl zu bestatigen.

Das MenU [System Info] erscheint.

Bedienungsanleitung 17
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4.4.1 Version von Komponenten anzeigen

Komponente Beschreibung
[Elect.] Version der Hauptplatine
[FW Haupt] Firmware-Version des Hauptprozessors
[FW Flash] Firmware-Version des Flash-Prozessors
[FW Meas] Firmware-Version des Messprozessors
Voraussetzungen:
v Das Menli [System Info] ist gedffnet, = «Systeminformationen», Seite 17.
1. Mit den Tasten und den MenUpunkt [Version] wahlen. Die Taste
: dricken, um die Auswahl zu bestatigen.
Seriennummern
< | [ |
= Die Ansicht [Version] erscheint.
Elect: XX.Yy.ZZ . . . .
FW Haupt: XXYY.2Z 2. Die Taste dricken, um die Ansicht zu verlassen.
FW Flash: XX.yy.zZ . . . .
W Moss. wyy.e = Die Betriebsanzeige erscheint.
= [ [ [ |

4.4.2 Seriennummern anzeigen

Komponente Beschreibung

[Gerat:] Seriennummer des Grundgerats

[Unit:] Seriennummer des Warmepumpenmoduls
[Elekt:] Seriennummer der Hauptplatine
Voraussetzungen:

v Das MenU [System Info] ist gedffnet, = «Systeminformationen», Seite 17.

1. Mit den Tasten und den MenUpunkt [Seriennummern] wahlen.
Vorsi Die Taste drucken, um die Auswahl zu bestatigen.
ersion

= | [ |
= Die Ansicht [Seriennummern] erscheint.

Dev: EXXXX.XXXXX . . . .

RefU: o — 2. Die Taste driicken, um die Ansicht zu verlassen.

Elec: . . . . .

e o000 = Die Betriebsanzeige erscheint.

=N I
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4.5 Kommunikationsverbindungen

Der Warmepumpen-Wassererwarmer Aquapro-Ecotherma (Gerat) verflgt Gber
Schnittstellen fir die Kommunikation mit myNussbaum und mit Gebaudeleitsys-
temen. Beide Schnittstellen kdnnen gleichzeitig verwendet werden.
Schnittstelle Anschluss Protokoll

myNussbaum WLAN / Ethernet (RJ45) Internet TCP/IP
Gebaudeleitsystem WLAN / Ethernet (RJ45) Modbus TCP/IP

4.5.1 Mit einem Smartphone oder Notebook via Drahtlosverbindung (WLAN)
auf das Gerat zugreifen

myNUSSBAUM
[] 7% [m]

Mit einem WLAN-fahigen Endgerat (z. B. Smartphone oder Notebook) kann je-
derzeit eine drahtlose Verbindung zum Warmepumpen-Wassererwarmer Aqua-
pro-Ecotherma (Gerat) hergestellt werden.

» Mit dem Endgerat den kleinen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des
Gerats scannen. Alternativ kann am Endgerat in den WLAN-Einstellungen
das WLAN gewahlt und das Passwort eingegeben werden. Das WLAN des
Gerats (SSID) und das Passwort (PW) sind auf der loT-Gateway-Etikette an-
gegeben.

= Die Benutzeroberflache [loT Gateway] des Gerats erscheint:

L2 T [ R Hmsbemas TGty % =

O Wk Nobsenee | ansd52I000T Il ¢ o SO0 o o®w oo @

[ & Ml &5 1.

NUSSBRUM:

loT Gatewsy

NETWORK

Betisaemoduy S0l fel
55°  46°
Senermummen ES02305113
T NETHORK * Fassworl
WLAN & verbunden 1921681921
© HOME AUTOMATION 3 Erwsaiterte Einstellungen
Madbus TC2 Inaksiy
@ SYSTEM-INFORMATION >

Software-Version 1nag

Hardware-Version 20.0

SPEICHERN & NEUSTART
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4.5.2 Gerat via Drahtlosverbindung (WLAN) mit einem Netzwerk verbinden
Hilfsmittel:

»  WLAN-fahiges Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder No-
tebook)

Voraussetzungen:
v Das Gerat ist mit der Stromversorgung verbunden.
v' Am Gerat ist kein Netzwerkkabel eingesteckt.
1. Mit dem Endgerat den kleinen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des

Gerats scannen. Alternativ kann am Endgerat in den WLAN-Einstellungen
myNUSSBAUM das WLAN gewahlt und das Passwort eingegeben werden. Das WLAN des
E E Gerats (SSID) und das Passwort (PW) sind auf der loT-Gateway-Etikette an-

gegeben.
= Die Benutzeroberflache [loT Gateway] erscheint.

[EIEE  SSID: RN-hoooooooo
wiF & PW:  agldsojf
S SN soooooooo

2. Auf die Schaltflache [Network] klicken.
NUSSBAUMrn ) _
foT Gateway = Der Bereich [Network] erscheint.

Betriebsmodus  Sell Ist

55° 46°
Seriennummer; E502305113
WETWORK 3. Inder Liste [WLAN] das Netzwerk wahlen.
s . 4. Im Eingabefeld [Passwort] das Passwort des Netzwerks eingeben.

5. Falls erforderlich, unter [Erweiterte Einstellungen] die Netzwerkeinstellun-
gen anpassen.

6. Auf die Schaltflache [Speichern & Neustart] klicken.
= Die WLAN-Verbindung zum Netzwerk wird hergestellt.

Erweiteits Dralsusgen

SPENMERM & NEUSTART
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4.5.3 Gerat via Ethernet-Kabel mit einem Netzwerk verbinden

I

Sobald am Ethernet-Anschluss des Warmepumpen-Wassererwarmers Aquapro-
Ecotherma (Gerat) das Netzwerkkabel eingesteckt ist, wird die Verbindung zum
Netzwerk automatisch hergestellt. Die Netzwerkeinstellungen kénnen manuell
geandert werden, & «Manuelle Netzwerkeinstellungen», Seite 21.

A GEFAHR

Lebensgefahr durch elektrischen Strom!
Teile im Gerat stehen unter gefahrlich hoher Spannung.

» Das Gerat von der Stromversorgung trennen, bevor die Abdeckung ent-
fernt wird.

Voraussetzungen:
v’ Das Gerat ist von der Stromversorgung getrennt.
1. Die Abdeckung (1) demontieren.

2. Das Netzwerkkabel durch die Offnung (2) ziehen und an der RJ45-Buchse
(3) einstecken.

3. Die Abdeckung montieren.

4. Das Gerat mit der Stromversorgung verbinden.

4.5.4 Manuelle Netzwerkeinstellungen

myNUSSBAUM
[=]:05 =]

Der Warmepumpen-Wassererwarmer Aquapro-Ecotherma (Gerat) bezieht die
LAN- oder WLAN-Netzwerkkonfiguration automatisch vom Router. Alternativ
kann die Netzwerkkonfiguration manuell wie folgt eingestellt werden:

Hilfsmittel:

»  WLAN-fahiges Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder No-
tebook)

Voraussetzungen:
v Das Gerat ist mit der Stromversorgung verbunden.

1. Mit dem Endgerat den kleinen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des
Gerats scannen oder am Endgerat das WLAN des Gerats wahlen und das
Passwort eingeben. Das WLAN des Gerats (SSID) und das Passwort sind auf
der loT-Gateway-Etikette angegeben.

= Die Benutzeroberflache [loT Gateway] erscheint.

Bedienungsanleitung 21
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2. Auf die Schaltflache [Network] klicken.
rreTE— = Der Bereich [Network] erscheint.

NUSSBAUM=r

3. Auf das Symbol bei [Erweiterte Einstellungen] klicken.

Betriebsmodus ol 1st

enii ) ) = Der Bereich [Erweiterte Einstellungen] erscheint.
55° 46°
Seriennummer; ES02305113
Herwor 4. Auf die Schaltflache [Statisch] klicken.

‘B 5. In den Eingabefeldern [IP-Adresse], [Subnetz], [Gateway] und [DNS] die
Netzwerkparameter eingeben.

6. Auf die Schaltflache [Speichern & Neustart] klicken.

nnnnn

4.5.5 Firewall-Einstellungen

Wenn eine Firewall verwendet wird, mussen die folgenden Verbindungen zulas-

sig sein:
Ausgehend global.azure-devices-pro- Azure DPS*
visioning.net
Ausgehend TCP 443 hub-myrn-prd.azure-devi- IoT-Hub*
ces.net
Ausgehend UDP 123 ntp11.metas.ch NTP-Zeitserver

ntp12.metas.ch
ntp13.metas.ch

Ausgehend UDP 53 * DNS, falls kein lokaler DNS existiert
*nur fir die Kommunikation mit myNussbaum erforderlich

22 Bedienungsanleitung
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4.6  myNussbaum
4.6.1 Gerat auf myNussbaum registrieren

Hilfsmittel:
+ Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder Notebook)

Voraussetzungen:

myNUSSBAUM
OED

[EIEEE  SSID: RN-hoooooooex
wiFl g PW:  agldsojf
R3S sN: soooooooo

4.6.2 Problem melden

Textnachrichten konnen jederzeit an Nussbaum gesendet werden. Beispielsweise

myNUSSBAUM
mm

[EIEE  SSID: RN-ooo0000x
wiFl & PW:  agldsojf
= sn: soooooo

v" Das Gerat ist mit dem Internet verbunden, & «Kommunikationsverbindun-
geny, Seite 19.

1. Den grossen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des Gerats scannen.
= Das Gerateportal erscheint.

2. Auf die Schaltflache [Gerat registrieren] klicken.
= Das Anmeldefenster erscheint.

3. Anmelden oder ein neues Benutzerkonto anlegen.
= Das Registrierungsfenster erscheint.

4. In den Eingabefeldern einen Geratenamen eingeben und den Standort des
Gerats erfassen. Auf die Schaltflache [Gerat registrieren] klicken.

= Das MenU [Geratedetails] erscheint.

kdonnen Probleme zum Geratebetrieb gemeldet werden.
Hilfsmittel:
« Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder Notebook)
1. Den grossen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des Gerats scannen.
= Das Gerateportal erscheint.
2. Auf die Schaltflache [Problem melden] klicken.
3. Das Formular ausfullen.
4. Auf die Schaltflache [Absenden] klicken.

Bedienungsanleitung 23
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4.6.3 Geratedetails 6ffnen

Das MenU [Geratedetails] verfugt Uber die folgenden Anzeigen und MenUs:
3 4 5 6 7

NUSSBAUMen

Gt installient UneRsicny

GERATEDETAILS

I BOILER n e r— | — .

STATUS T stasmonT TGREEE
@ Normalvetrey - . D & g Kasteler

BETRIERSTUSTAND WARTING er FERRRATUR vammlss  EESESTE PRATES

1 [Status]: zeigt den Betriebsstatus 8 Gerat auf myNussbaum |6schen
des Gerats an

2 Geratename (Beispiel) 9 [Zugriffe]: zeigt die Personen und
ihre Zugriffsberechtigung an

3 [Gerat]: zeigt Gerateangaben an: 10 Mend [Vertrage]
Produktbezeichnung, Seriennum-
mern des Gerats und des loT-Gate-
ways
4 [Standort]: zeigt die Standortadres- 11 Menu [Updates]
se des Gerats an
5 Optionen flr Benachrichtigungen 12 Menl [Ereignisliste]

6 Menu [Gerat bearbeiten]: ermég- 13 Menu [Wartung und Reparatur]
licht das Bearbeiten der Geratean-
gaben

7 Mend [Zugriff verwalten]: erm6g- 14 Menl [Betriebszustand]
licht das Bearbeiten der Zugriffsbe-
rechtigungen

Hilfsmittel:

+ Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder Notebook)
Voraussetzungen:

v’ Das Gerat ist auf myNussbaum registriert.

1. Den grossen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des Gerats scannen.

myNUSSBAUM = Das Gerateportal erscheint.

E E 2. Auf die Schaltflache [Auf Gerat zugreifen] klicken.
= Das Anmeldefenster erscheint.

Mit Benutzername und Passwort anmelden.

w

= Das MenU [Geratedetails] erscheint.

[EEEM  SSID: RN-hoooooooex
wiFl g PW:  agldsojf
[EIES  sn: soooooooo
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4.6.3.1 Betriebszustand

Im MenU [Betriebszustand] kann die Betriebsart gedndert und die Speichertempe-
ratur eingestellt werden.

BETRIERSTUSTAND | WARTING &r REMARATUR vERTREGE ERFIGNISLISTE uPOATES

& Eco

1 Menl [Betriebsmodus]: ermdglicht 3 [PV-Signal]: zeigt den Status von

das Andern der Betriebsart PV-Ready an: [Aus] / [Ein]
2 [Temperatur]: zeigt die momentane 4 Temperaturwahler: ermdglicht das
Speichertemperatur an Einstellen der Speichertemperatur
Voraussetzungen:

v Das Menl [Geratedetails] ist gedffnet, = «Geratedetails 6ffneny, Seite 24.
1. Auf die Schaltflache [Betriebszustand] klicken.

2. Um die Betriebsart zu andern, auf das Symbol der entsprechenden Betriebs-
art klicken.

= Die Schaltflache wird blau hinterlegt.
3. Um die Speichertemperatur einzustellen, am Temperaturwahler auf die
Symbole [+] oder [-] klicken.

4.6.3.2 Wartung und Reparatur

Das MenU [Wartung und Reparatur] enthalt Funktionen zum Anzeigen von War-
tungs- und Reparaturauftragen und zum Erfassen von Servicemeldungen mit Be-
zug zum Gerat.

GEPLANTE AUFTRAGE

Aufiragsnummes Biensisivteng

1 [Geplante Auftragel: listet die ge- 3  MenU [Servicemeldung erfassen]:
planten Servicearbeiten ermoglicht das Senden einer Ser-
vicemeldung an Nussbaum

2 [Ausgeflhrte Auftragel: listet die
ausgeflhrten Servicearbeiten
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4.6.3.3 Vertrage

4.6.3.4 Ereignisliste

4.6.3.5 Updates

26

Das Menu [Vertrage] dient zum Anzeigen und Anfordern von Vertrdgen mit Be-
zug zum Gerat.

RETRIERSIUSTAND WARTUNG er BEPRATIR VERTRAGE | ENETAMISIISTE UPBATES

VERTRAGE

1 [Vertrage]: listet die Wartungsver- 2 MenU [Vertrag anfragen]: ermdg-
trage licht das Senden einer Wartungs-
vertraganfrage an Nussbaum.

In der Ereignisliste werden Fehlermeldungen, Warnungen und Informationen auf-
gezeichnet.

BETRERSTUSTAND VEARTUNG er REPARATUR vERTRAGE EREIGHISLISTE UPBATES

EREIGNISSE SERVICEMELDUNG ERFASSEN

Ubrmngsbeschrieh

1 [Ereignisse]: listet die Ereignisse in 2 Mend [Servicemeldung erfassen]:
chronologischer Reihenfolge ermoéglicht das Senden einer Ser-
vicemeldung an Nussbaum.

Das MenU [Updates] enthalt Funktionen zur Installation von Software-Updates.

E=— i
BETRIERSTUSTAND WARTIRG €r REPARATUR VERTRAGE ERETGNISLISTE UPIATES | ADMM PROFESSOATEN (7

I 325 326
I Updates automatisch installeen

1 [Installierte Version]: zeigt die Seri- 3  Schaltflache [Aktualisieren]: startet

ennummer der installierten Softwa- die Installation von verfuigbaren
re an Updates.

2 [Verflgbare Version]: zeigt verflig- 4 Funktion [Updates automatisch in-
bare SW-Updates an stallieren]: ermdglicht das Aktivie-

ren und Deaktivieren der automati-
schen Installation der SW-Updates

Voraussetzungen:
v Das MenU Geratedetails ist gedffnet, & «Geratedetails 6ffnen», Seite 24.
1. Auf die Schaltflache [Updates] klicken.

2. Die Funktion [Updates automatisch installieren] aktivieren und auf die
Schalflache [Speichern] klicken.

= Das automatische Installieren von Updates ist aktiviert.

Bedienungsanleitung
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4.7
4.7.1

Gebaudeleitsystem

Technische Merkmale

Der Warmepumpen-Wassererwarmer Aquapro-Ecotherma (Gerat) kommuniziert
Uber Modbus TCP/IP mit einem Gebaudeleitsystem. Die Verbindung erfolgt Gber
den Standardport TCP 512. Die Modbus-Kommunikation erfordert kein Login

und ist unverschlusselt.

4.7.2 Modbus TCP/IP-Register

Die Schnittstelle verwendet die folgendenden Modbus TCP/IP-Register:

Registeradresse Typ Datentyp Beschreibung
30001 Input Register (RO) | 16-Bit Integer Betriebszustand: 1: Normalbetrieb, 0: Standby
30002 Input Register (RO) | 16-Bit Integer Ist-Temperatur in Zehntelgrad Celsius (z. B.
205 entspricht 20.5 °C)
30003 Input Register (RO) |16-Bit Integer Fehlermeldung oder Warnung aktiv: 1: ja, O:
nein
30004 Input Register (RO) | 16-Bit Integer Ar- |Seriennummer als ASCIl-Array. Jedes Register
ray [10] enthalt ein Charakter-Byte (z. B. E502305113
entspricht 45 35 30 32 33 30 35 31 31 33)
30014 Input Register (RO) | 16-Bit Integer Ar- |Seriennummer des loT-Gateways als ASCII-Ar-
ray [10] ray. Jedes Register enthalt ein Charakter-Byte
(z. B. 1452300014 entspricht 49 34 35 32 33
30303031 34)
30024 Input Register (RO) |16-Bit Integer Code des zuletzt aufgetretenen Ereignisses
30025 Input Register (RO) | 16-Bit Integer Subcode des zuletzt aufgetretenen Ereignisses
30026 Input Register (RO) | 16-Bit Integer Klasse des zuletzt aufgetretenen Ereignisses:
0: Kein, 1: Fatal, 2: Semi-Fatal, 3: Temporar, 4:
Aktion, 5: Info
30027 Input Register (RO) | 16-Bit Integer PV-Ready-Signal: 1: ein, 0: aus
40001 Holding Register | 16-Bit Integer Betriebsart: 1: [Eco], 2: [Comfort 250], 3:
(RW) [Speed], 4: [Holiday], 5: [Workzone], 6: [Emer-
gencyl, 7: [Boost], 8: [Comfort 300]
40002 Holding Register | 16-Bit Integer Soll-Temperatur in Zehntelgrad Celsius, Werte-
(RW) bereich: 55 ... 60 (z. B. 550 entspricht 55 °C,
nur ganzzahlige Werte, Eingaben werden ge-
rundet)
40003 Holding Register | 16-Bit Integer Dauer der Betriebsart [Holiday] in Tagen, Wer-
(RW) tebereich: 7 ... 63

Bedienungsanleitung
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4.7.3 Modbus TCP/IP aktivieren
Hilfsmittel:

»  WLAN-fahiges Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder No-
tebook)

Voraussetzungen:

v" Das Gerat ist via WLAN oder Uber ein Netzwerkkabel mit dem Gebaudeleit-
system verbunden, = «Kommunikationsverbindungen», Seite 19.

v' Das Gerat ist mit der Stromversorgung verbunden.
1. Mit dem Endgerat den kleinen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des

Gerats scannen oder in den WLAN-Einstellungen das WLAN des Gerats
myNUSSBAUM wahlen und das Passwort eingeben. Das WLAN des Gerats (SSID) und das
E E Passwort (PW) sind auf der loT-Gateway-Etikette angegeben.

= Die Benutzeroberflache [loT Gateway] erscheint.

[EIEE  SSID: RN-hoooooooo
wiF & PW:  agldsojf
S SN soooooooo

2. Auf die Schaltflache [Home Automation] klicken.

FerS = Der Bereich [Home Automation] erscheint.
Betriebsmodus  Soll Ist
@ Comfort 250 55° 46C
Seriennummer: E502305113
% NETWORK >
WLAN ® verbunden 192.168.1.121
Modbus TCP inaktiv
3. Den Schalter [Modbus einschalten] aktivieren.
e L o]
4. Auf die Schaltflache [Speichern] klicken.
[ e ]
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5  Wartung

5.1  Gerat reinigen

1. Das Gerat bei Bedarf mit einem leicht feuchten Tuch abwischen. Keine ab-
rasiven, chlorhaltigen oder I6sungsmittelhaltigen Pflegemittel verwenden.

2. Das Bedienfeld trocken halten.

5.2  Luftfilter wechseln

HINWEIS

Fehlender oder mangelhafter Luftfilter

Ein Betrieb mit fehlendem oder mit mangelhaftem Luftfilter 68961 kann die
Leistung des Gerats beeintrachtigen.

» Sicherstellen, dass der Luftfilter eingebaut ist.

> Bei entsprechender Fehlermeldung den Luftfilter wechseln.

1. Den Deckel (1) an der Luftfuhrung abnehmen (Produkt 68020.22 hat kei-
nen Deckel).

2. Den Luftfilter (2) herausziehen.

3. Den neuen Luftfilter 68961 einbauen. Das Pfeilsymbol (3) am Luftfilter muss
nach oben zeigen. Den Deckel montieren.

4. Die Meldung fur den Wechsel des Luftfilterwechsels zuriicksetzen,
& «Wechsel des Luftfilters bestatigen», Seite 16.

5.3  Druckentlastungseinrichtung prufen
Die Druckentlastungseinrichtung des Gerats (z. B. das Sicherheitsventil oder die
Sicherheitsgruppe) muss regelmassig geprift werden.

1. Die Druckentlastungseinrichtung alle 6 Monate auf Gangigkeit, auf freie
Abflussmoglichkeit und visuell auf undichte Stellen prifen. Falls Defekte
festgestellt werden, die zustandige Sanitarfachkraft kontaktieren.

2. Die Druckentlastungseinrichtung alle 12 Monate durch eine Sanitarfachkraft
prifen lassen.
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6
6.1

myNUSSBAUM
[m] % [m]

6.2

Stoérungsbehebung

Problem melden

Textnachrichten konnen jederzeit an Nussbaum gesendet werden. Beispielsweise
kdonnen Probleme zum Geratebetrieb gemeldet werden.

Hilfsmittel:

« Endgerat mit QR-Code-Scanner (z. B. Smartphone oder Notebook)

1. Den grossen QR-Code auf der loT-Gateway-Etikette des Gerats scannen.

= Das Gerateportal erscheint.
2. Auf die Schaltflache [Problem melden] klicken.

3. Das Formular ausfillen.

4. Auf die Schaltflache [Absenden] klicken.

Stérungstabelle

Der Fehlercode wird am Display des Gerats und auf myNussbaum angezeigt.

Problem / Fehlercode

Ursache

Massnahme

Die Warmwasserleistung ist un-
genugend.

Die eingestellte Betriebsart passt
nicht zum Warmwasserbedarf.

Die Betriebsart anpassen, & «Betriebsart ein-
stellen», Seite 10.

Das Gerat ist verkalkt.

R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600 oder auf myNussbaum eine
Servicemeldung erfassen, = «Wartung und
Reparatur», Seite 25.

Die Zuluft zum Gerat ist zu warm
oder zu kalt.

Die zustandige Sanitarfachkraft kontaktieren.

An den Entnahmearmaturen ist
kein Warmwasser verfligbar.

Das Gerat ist nicht in Betrieb.

R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600 oder auf myNussbaum eine
Servicemeldung erfassen, # «Wartung und
Reparatur», Seite 25.

Die Warmwasserverteilung ist
abgesperrt.

Die Sanitarinstallation ist defekt.

Die zustandige Sanitarfachkraft kontaktieren.

Die Warmwassertemperatur ist
zu hoch.

Die eingestellte Speichertempe-
ratur passt nicht.

Die Speichertemperatur anpassen,  «Spei-
chertemperatur andern», Seite 10.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

Am Gerat ist ein mechanischer
Schaden feststellbar.

Das Gerat von der Stromversorgung trennen.

R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600 oder auf myNussbaum eine
Servicemeldung erfassen,  «Wartung und
Reparatur», Seite 25.
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Problem / Fehlercode

Ursache

Massnahme

11

Elektronik-Fehler

12

Elektronik-Fehler

13

Elektronik-Fehler

14

Elektronik-Fehler

Die Taste drucken, um den Signalton
auszuschalten. Mit der Taste den Menu-
punkt [Neustart] wahlen, um das Gerat neu zu
starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

17

Die Stutzbatterie der Elektronik
ist leer.

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den MenUpunkt [Bestati-
gen] wahlen.

R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600 oder auf myNussbaum eine
Servicemeldung erfassen,  «Wartung und
Reparatur», Seite 25.

18

Elektronik-Fehler

19

Software-Fehler

20

Software-Fehler

21

Software-Fehler

Die Taste drucken, um den Signalton
auszuschalten. Mit der Taste den Menu-
punkt [Neustart] wahlen, um das Gerat neu zu
starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

31

Software-Fehler

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den MenUpunkt [Bestati-
gen] wahlen.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

32

System-Fehler

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den Menupunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

33

Die Uhr ist nicht gestellt.

Die Taste drucken, um den Signalton
auszuschalten.

Das Datum und die Uhrzeit des Gerats aktuali-
sieren, @ «Datum und Uhrzeit einstelleny, Sei-
te 14.
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Problem / Fehlercode

Ursache

Massnahme

36

Ventilator-Fehler

Die Taste drucken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den Menupunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, = «Wartung und Reparatur», Seite 25.

Um die Verfligbarkeit von Warmwasser bis zur
Losung des Problems aufrechtzuerhalten,
kann mit dem MenUpunkt [Modus Emergency]
das Gerat flr eine begrenzte Zeit in die Hilfs-
betriebsart [Emergency] gesetzt werden.

37

Ventilator-Fehler

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den MenUpunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, @ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

39

Warmepumpe-Fehler

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den Menipunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, = «Wartung und Reparatur», Seite 25.

Um die Verfligbarkeit von Warmwasser bis zur
Losung des Problems aufrechtzuerhalten,
kann mit dem Menupunkt [Modus Emergency]
das Gerat flr eine begrenzte Zeit in die Hilfs-
betriebsart [Emergency] gesetzt werden.

40

Warmepumpe-Fehler

41

Heizelement-Fehler

42

Heizelement-Fehler

43

Sensor-Fehler (Kaltemittelkreis)

Die Taste drucken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den Menupunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-

sen, = «Wartung und Reparatur», Seite 25.

32

Bedienungsanleitung

260.0.007 / 20.06.2024 / V5



260.0.007 / 20.06.2024 / V5

NUSSBAUMgrn

6 | Storungsbehebung

Problem / Fehlercode

Ursache

Massnahme

51

Die Luftzufuhr ist beeintrachtigt.

Die Taste drucken, um den Signalton
auszuschalten.

Die Lufteinlasse am Schrank und am Gerat auf
ungehinderte Luftzufuhr prifen.

Mit der Taste den MenUpunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, @ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

Um die Verfligbarkeit von Warmwasser bis zur
Losung des Problems aufrechtzuerhalten,
kann mit dem Menupunkt [Modus Emergency]
das Gerat flr eine begrenzte Zeit in die Hilfs-
betriebsart [Emergency] gesetzt werden.

53

Kaltemittelkreis-Fehler

54

Kaltemittelkreis-Fehler

55

Kaltemittelkreis-Fehler

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den MenUpunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

Um die Verfligbarkeit von Warmwasser bis zur
Losung des Problems aufrechtzuerhalten,
kann mit dem Menupunkt [Modus Emergency]
das Gerat flr eine begrenzte Zeit in die Hilfs-
betriebsart [Emergency] gesetzt werden.

56

Der Speicher ist nicht befullt.

Die Kaltwasserzufuhr zum Gerat prifen.

Mit der Taste den MenUpunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, @ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

57

Ubertemperatur (Sensor-Fehler)

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Mit der Taste den Menipunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, = «Wartung und Reparatur», Seite 25.

110

Die Betriebszeit des Initialmodus
ist abgelaufen.

Die Taste driicken, um den Signalton
auszuschalten.

Um das Gerat weitere 30 Tage im Initialmodus
zu betreiben, den MenUpunkt [Weiterbetrieb]
wahlen.

Die Inbetriebnahme des Gerats ist erforderlich:
R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600
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Problem / Fehlercode

Ursache

Massnahme

14

Die Lebensdauer des Luftfilters
ist abgelaufen.

Die Taste
auszuschalten.

drucken, um den Signalton

Den Luftfilter wechseln, < «Luftfilter wech-
seln», Seite 29.

Um den Wechsel des Luftfilters zu bestatigen,
den MenUpunkt [Filter gewechselt] wahlen.

Um die Meldung zu l6schen, den Menutpunkt
[lgnorieren] wahlen. Die Meldung erscheint
nach 6 Monaten erneut.

115

Die Leistung des Luftfilters ist
ungentgend.

Die Taste
auszuschalten.

dricken, um den Signalton

Den Luftfilter wechseln, = «Luftfilter wech-
seln», Seite 29.

Um den Wechsel des Luftfilters zu bestatigen,
den MenUpunkt [Filter gewechselt] wahlen.

Um die Meldung zu l6schen, den MenUpunkt
[Ilgnorieren] wahlen. Die Meldung erscheint
nach 6 Monaten erneut.

117

Der Wasserfuhler detektiert
Wasser.

Die Taste
auszuschalten.

driicken, um den Signalton

Prifen, ob am Gerat, an den Wasseranschlis-
sen oder an den Rohrleitungen Wasser aus-
tritt. Falls ja, die zustandige Sanitarfachkraft
kontaktieren.

Mit der Taste den Menipunkt [Neustart]
wahlen, um das Gerat neu zu starten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

119

Die Wartung des Gerats gemass
eingestelltem Wartungsintervall
steht an.

Die Taste
auszuschalten.

dricken, um den Signalton

R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600 oder auf myNussbaum eine
Servicemeldung erfassen, = «Wartung und
Reparatur», Seite 25.

Um die Meldung zu léschen, den MenUpunkt
[lgnorieren] wahlen. Die Meldung erscheint
nach 6 Monaten erneut.

119

Die Frist (6 Monate) fur die War-
tung des Gerats ist abgelaufen.

Die Taste
auszuschalten.

drucken, um den Signalton

R. Nussbaum AG kontaktieren: Telefon
0848 700 600 oder auf myNussbaum eine
Servicemeldung erfassen,  «Wartung und

Reparatur», Seite 25.
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Problem / Fehlercode

Ursache

Massnahme

schlagen.

1000 Das Gerat ist nicht mit dem In-  |Die Netzwerkverbindung des Gerat zum Inter-
ternet verbunden. net prifen, = «Kommunikationsverbindun-
geny, Seite 19.
1001 Das Software-Update ist fehlge- |Sicherstellen, dass auf myNussbaum die Funk-

tion fUr das automatische Herunterladen der
Software-Updates aktiviert ist, = «Updates»,
Seite 26.

Das automatische Software-Update abwarten.

Falls das Problem weiter besteht: R. Nussbaum
AG kontaktieren: Telefon 0848 700 600 oder
auf myNussbaum eine Servicemeldung erfas-
sen, ¥ «Wartung und Reparatur», Seite 25.

Bedienungsanleitung

35




7 | Entsorgung

NUSSBAUMgrn

7

Entsorgung

Produkt und Verpackung in die jeweiligen Materialgruppen (z. B. Papier, Metalle,
Kunststoffe oder Nichteisenmetalle) trennen und gemass der Schweizer Gesetzgebung
entsorgen.

Elektronische Bauteile sowie Batterien oder Akkus durfen nicht im Hausmull entsorgt
werden, sondern mussen gemass der WEEE-Richtlinie 2002/96/EG einer fachgerechten
Entsorgung zugefiihrt werden.

Weiterfihrende Informationen und die aktuellste Ausgabe dieses Dokuments sind auf unserer Webseite
www.nussbaum.ch verfligbar.

68010

68020

68030
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Wir verteilen Wasser

Die R. Nussbaum AG, 1903 gegriindet, ist
ein eigenstandiges Schweizer Familien-
unternehmen, beschaftigt rund 500 Mit-
arbeitende und gehort zu den flhrenden
Herstellern von Armaturen, Verteilsyste-
men und individuellen Gesamtlésungen
im Bereich Sanitar- und Heiztechnik. Von
unserem Hauptsitz in Olten aus vertreiben
wir unser breites Produktsortiment tber
ein eigenes Filialnetz an Installierende in
der ganzen Schweiz.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an lhren Installateur resp. Nussbaum.
Dort erhalten Sie kompetente Auskunft
Uber samtliche Nussbaum Produkte.

Nous distribuons de I'eau

R. Nussbaum SA, entreprise familiale suisse
indépendante fondée en 1903, emploie
prés de 500 collaborateurs et compte
parmi les fabricants leaders de robinet-
teries, de systemes de distribution et de
solutions globales individuelles dans le
domaine de la technique sanitaire et de
chauffage. Depuis notre siege d'Olten,
nous proposons un large assortiment de
produits au travers de notre réseau de suc-
cursales et installateurs/trices dans toute
la Suisse.

Pour plus d‘informations, veuillez vous
adresser a votre installateur resp. Nuss-
baum. Vous y recevrez des informations
compétentes sur I'ensemble des produits
Nussbaum.

Hersteller Armaturen und Systeme Sanitar- und Heiztechnik
Fabricant de robinetterie et systemes de technique sanitaire et chauffage
Produttore di rubinetterie e sistemi di tecnica idrosanitaria e di riscaldamento

ISO 9001/14001/45001

Basel, Bern, Biel, Brig, Buchs, Carouge, Crissier, Giubiasco, Givisiez, Gwatt-Thun,
Kriens, Sion, Steinhausen/Zug, St. Gallen, Trimbach, Winterthur, Zurich

R. Nussbaum AG | SA
Hauptsitz | Sieége social | Sede sociale

Martin-Disteli-Strasse 26
Postfach, CH-4601 Olten

062 286 81 11
info@nussbaum.ch

Distribuiamo acqua

La societa R. Nussbaum SA, fondata nel
1903, e un‘azienda svizzera indipendente
di proprieta familiare che impiega ben
500 dipendenti ed e tra i principali produt-
tori di rubinetteria, sistemi di distribuzione
e soluzioni integrali personalizzate nel set-
tore della tecnica idrosanitaria e di riscal-
damento. Dalla nostra sede sociale di Olten
commercializziamo, attraverso la rete di
succursali Nussbaum, la nostra ampia
gamma di prodotti rifornendo installatrici
e installatori in tutta la Svizzera.

Per ulteriori informazioni non esitate

a rivolgervi al vostro installatore risp.
Nussbaum. Qui riceverete informazioni
competenti su tutti i prodotti della
Nussbaum.

Gut installiert Bien installé Ben installato

nussbaum.ch
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